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quando la passione,  
la volontà di in gruppo ed il cuore 

 diventano un’azienda……
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Obiettivo  Resp.  Azione  Risorse  Tempo  Indicatore  Target 2011  
Collaborazioni con 
associazioni a 
favore dell’infanzia; 
maggiore 

CdA 
R. Dir. 
Dir. R.U. 
 

Dall’anno 
2000 
Polistudio 
contribuisce al 

€ 200 1 anno Donazione 
in denaro 

Manteniment
o 
dell’adozione 
di 1 bambino 
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condivisione 
all’interno 
dell’azienda delle 
informazioni 
inerenti il bambino 
adottato 

 sostentament
o economico 
per il 
finanziamento 
allo studio di 
un bambino in 
Etiopia, 
tramite una 
Organizzazion
e ONLUS per 
l’adozione a 
distanza. Si 
realizzerà una 
comunicazion
e interna 
efficace per 
condividere 
questa 
esperienza di 
adozione a 
distanza 

Promozione della 
cultura della 
sicurezza nella 
scuola. 
 

Rapp.SA800
0 

Collaborazion
e con docenti 
e studenti di 
alcuni Istituti 
scolastici do 
Ferrara con 
un progetto 
sulla 
sicurezza a 
scuola che si 
realizzerà 
nell’anno 
scolastico 
2011-2012.  
 

Impegno 
per circa 2 
tecnici 

Nr.3 
giornat
e 

Realizzazion
e evento 

Soddisfazion
e 
cliente/scuol
a 

Collaborazioni con 
scuole dell’infanzia 

R. Dir raccolta di 
carta da riciclo 
da 
consegnare 
all’asilo per i 
disegni dei 
bambini 

Materiale 
da riciclo  

1 anno Quantità 
(Kg) di carta 
riciclata 

Donazione di 
10 scatole di 
carta riciclata 

Contribuire 
all’ammodernamen
to delle 
attrezzature dei 
laboratori 
informatici delle 
scuole 

R. Dir. 
Dir. Fin. E 
controllo 

Qualora 
venga 
rimodernato 
qualche PC 
aziendale, 
quelli in 
sostituzione 
funzionanti 
vengono 
donati alle 
scuole. 

Attrezzatur
a da riciclo 

1 anno Donazione 
PC da 
rimodernare 

Donazione 
PC da 
rimodernare 
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Obiettivo  Resp.  Azione  Risorse  Tempo  Indicatore  Target  

2010 
Migliorare il 
flusso 
comunicativo in 
azienda 

RU News letter interna €.2.000 NR,6 NUMERI 
BIMESTRALE 

Indice di 
soddisfazion
e del 
personale sul 
clima 
aziendale 
 

Grado 
di 
soddisf
azione 
> 6 
(sufficie
nte) 

Migliorare il 
flusso 
comunicativo in 
azienda  

RU 
 

Pianificare riunioni di 
dipartimento e 
interfunzionali  
 
Indagine sul motivo 
di eventuali disagi 
 

Risorse 
economic
he 
logistico 
organizza
tive 
necessari
e 
 
Risorse 
umane 

1 anno Indice di 
soddisfazion
e del 
personale sul 
clima 
aziendale 
 

Grado 
di 
soddisf
azione 
> 6 
(sufficie
nte) 

Migliorare il 
flusso 
comunicativo 
Up/down e 
viceversa 

Ru Istituzione di un 
tavolo di lavoro 
“Ciclo a sostegno del 
business” dove ogni 
lavoratore, attraverso 
gli incontri di cui al 
punto precedente 
possa portare nuove 
idee o proposte di 
miglioramento 

Tutti Un incontro 
settimanale a 
cicli tematici 
(Marketing, 
Tecnico, 
Finanziario, 
Direzione) 

Indice di 
soddisfazion
e del 
personale sul 
clima 
aziendale 
 

Grado 
di 
soddisf
azione 
> 6 
(sufficie
nte) 

Revisione del 
nuovo sistema 
qualità a 
sostegno del 
business e della 
serenità 
lavorativa 

Tavolo 
di 
lavoro 
SGI 

Definire, approvare 
ed implementare il 
nuovo SGI 

Risorse 
economic
he 
logistico 
organizza
tive 
necessari
e 
 
Tutti 

1 anno Nr.NC 
rilevate dal 
personale 
interno  

Nessun
a NC 
non 
risolta 
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Obiettivo  Resp.  Azione  Risorse  Tempo  Indicatore  Target  

2009 
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Implementare 
le azioni di 
miglioramento 
per la salute 
dei lavoratori 

R. Dir. 
 

Convenzione 
con una palestra 
o un polo 
natatorio vicini 
alla ns. sede  

- 1 anno N° di iscrizioni N° di 
iscrizioni> 10 

Agevolare il 
personale nella 
fruizione dei 
benefici erogati 
dai fondi di 
previdenza ed 
assistenza 
integrativi di 
categoria 
(Fondo Est e 
Ente Bilaterale)  

Dir. 
R.U 

Divulgare 
all’interno 
dell’azienda le 
informazioni sui 
servizi resi dagli 
enti preposti e 
prestare una 
prima assistenza 
ai dipendenti  

Risorse 
economiche 
logistico 
organizzative 
necessarie 
 

1 anno Nr. di domande 
per accedere ai 
servizi 
presentate dai 
dipendenti 

Nr.20 
domande anno 

Implementare 
azioni a tutela 
dell’ambiente 

R. Dir 
RL 
Dir. 
R.U. 
 

Realizzazione di 
una giornata in 
collaborazione e 
condivisione 
obbiettivi 
dell’associazione 
Amici del Canal 
Bianco per 
effettuare una 
pulizia 
dell’argine del 
Canal Bianco 
limitrofa alla 
sede Polistudio. 
Riscontro 
positivo 
ambientale e 
d’immagine nei 
confronti degli 
abitanti locali 

Risorse 
logistiche e 
volontarie 
dei lavoratori 
di Polistudio 
per un 
sabato 
mattina – 
fornitura di 
sacchi per 
rifiuti e 
guanti da 
lavoro 
 

1 anno N° presenze di 
volontari 

Avviare 
l’iniziativa 
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Obiettivo  Resp.  Azione  Risorse  Tempo  Indicatore  Target  

2010 
Estendere la 
cultura della 
sicurezza 
agli 
immigrati  
 

R. Dir 
RL 
Dir. 
R.U. 
 

Realizzazione di 
incontri serali di 
informazione 
sulla sicurezza e 
prevenzione dei 
rischi a titolo 
gratuito a favore 
di persone 
immigrate, con 
la richiesta di 
patrocinio di enti 
locali (comune o 

Disponibilità 
del 
personale 
tecnico 
interno 
 

1 anno N° partecipanti 
ad incontro  

N° partecipanti 
ad incontro > 
15 
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provincia) e 
veicolati con il 
supporto delle 
associazioni di 
volontari 
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Obiettivo  Resp.  Azione  Risorse  Tempo  Indicatore  Target  

2011 
Valorizzazione 
delle RU  

RU Applicazione 
strumento 
valutazione 
RU e relative 
azioni a 
sostegno della 
crescita 
professionale 

Ru 
Direttori 
Responsabile 

1 anno Analisi del 
clima 
aziendale 

Grado di 
soddisfazione > 6 
(sufficiente) 

Motivare ed 
incentivare le 
eccellenze 

RU Definizione ed 
applicazione 
di un corretto 
sistema 
premiante 

€.60.000 Annuale Bonus 
massimi VS 
Bonus pagati 

< 50% 

POLISTUDIO DAY  
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